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Marka

Kilavuzu

Bir markanin gériineni herkes analiz eder. Bu kilavuz gérinmeyeni masaya

yatiriyor. Bes pilar, bes tani sorusu, bir metodoloji.
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MARKA STRATEJISTI



METODOLOJI

Bir markanin

NEDIR

Marka Otopsisi, bir markanin neden buytdugint ya da ¢okttgunt anlayan bir analiz cergevesidir.

Akademik degil — cerrah gibi. Gérinmeyeni masaya yatirir, nedeni bulur, net konusur.

Bes pilar, birbirinden bagimsiz gérantr. Ama hepsi ayni soruyu sorar farkli agilardan: Bu marka

gercekten ne Uzerine kurulu?

ZiHIN
01 Zihin
02 Konum
03 Varlik
04 Algi
05 Sistem
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KONUM VARLIK ALGI

Bu marka 10 yil sonra héld ayni seyi savunuyor olacak mi?

Bu marka kimi reddetmeyi biliyor?

Bu marka logo olmadan taninyyor mu?

llk izlenimi kim kurdu?

Kurucu 3 ay tatile ¢iksa ne olur?

SISTEM
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Marka Otopsisi Kilavuzu

Bu marka 10 yil sonra hala ayni seyi savunuyor olacak mi?

Cogu marka bugint yonetir. Zihin pilari, bugtnin altinda ne yattigini sorar. Zihni gticlti markalar kriz aninda
da bUyume aninda da ayni ¢cekirdege déner. Degisen piyasa kosullari, degisen frendler — ama cekirdek

sabit. Bu ¢cekirdedi bulamazsaniz, her strateji kisa vadeli olur.

KONTROL ET

Markayi kuran inanclar hala gecerli mi?
Vizyon ve strateji ayni dili mi konusuyor?

5 yil 6nceki konumlandirma bugiin de tutarli mi?

Kurucunun anlatisi ile piyasanin algisi érttstiyor mu?

Marka bir kriz aninda ne séylerdi?

TEHLIKE SINYALLERI

—  Her yil farkli bir "yeni vizyon" agiklaniyor
—  Sirkete sorarsan herkes farkli bir misyon soéyltyor

— Trende gore degil, inanca gore mi hareket ediyor?
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Marka Otopsisi Kilavuzu

Konum

Bu marka kimi reddetmeyi biliyor?

Herkese hitap eden marka kimseye ait degildir. Dogru konumlanmis marka, hedef kitlesini "beni anlayan tek
yer" gibi hissettiriyor. Konumlanma bir yerde durmak degil — baska yerlerde durmamayi kabul etmektir. Net

reddetme olmadan net konumlanma olmaz.

KONTROL ET

Markayi tanimlamak icin "degil" ctimlesi kurabilir misin?
Rakiplerden farki gercek mi, iddia mi?
Hedef kitle profili tek bir cimleyle tanimlanabiliyor mu?
SEN

Fiyat konumlamasi kim olduguyla tutarli mi?

Yanlis musteriye hayir diyebiliyor mu?

TEHLIKE SINYALLERI

—  "Herkes bizim musterimiz olabilir" deniyor
— Rakiplerin sunduklarini birebir taklit ediyor

—  Fiyah sektor ortalamasinda — ne ucuz ne pahali, sadece muglak



Marka Otopsisi Kilavuzu

Varlik

Bu marka logo olmadan taniniyor mu?

Varlik takvime bagli degil. Asil fark yaratan, kimsenin sahne kurmadigi yerde cikmaktir. Tutarsiz varlik

guvensizlik yaratr, tutarli varlik given insa eder. Tutarlilik = her platformda ayni his — ayni yazi tipi degil.

KONTROL ET
Logo kaldirilinca marka taniniyor mu?
Tum temas noktalarinda ayni "his" var mi?
icerik yayinlama ritmi dtizenli mi, cékayor mu?
Gorsel dil ve yazil dil gelisiyor mu?

Sessizlik anlari marka kisiligiyle uyumlu mu?

TEHLIKE SINYALLERI
— 3 ay igerik yok, sonra yogun kampanya — déngusel kriz

— Instagram'da bir marka, LinkedIn'de baska bir marka

—  Tasarim ve metin farkli departmanlardan geliyor, hi¢ bulusmuyor
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Marka Otopsisi Kilavuzu

Alg:

ik izlenimi kim kurdu?

Algi yonetimi reaktif degdil proaktif bir istir. "Ne dustntyorlar?" sorusu degil — "ne dUstnmelerini istiyorum

ve bunu nasil insa ediyorum?" sorusudur dogru olan. ilk izlenim bir kez kurulur. Sonrasi yénetim.

KONTROL ET

Hedef kitlenin markayi nasil tanimladigini biliyor musun?
ilk temas noktasi nerede ve ne sdyliyor?
Sosyal kanit (referans, vaka, taniklik) kim tarafindan kurgulanmig?
TEMAS

Rakipler algiyr senin igin mi kuruyor?

Kriz aninda varsayilan tepki ne? )
IZLENIM

TEHLIKE SINYALLERI
— Marka algisi kendi anlatisindan farkli

— Ik izlenimi rakiplerin yorumlari sekillendiriyor

—  Basin yonetimi reaktif — sadece kriz aninda aktif



Marka Otopsisi Kilavuzu

Sistem

Kurucu 3 ay tatile ciksa ne olur?

Sistemsiz marka surekli bastan baslar. Sistemli marka her gtin bir éncekinin Usttine insa eder. Kurucuya
bagiml marka tehlikelidir — ¢unk o kurucunun enerjisi bir gtin biter. Marka sistemi, kurucunun

yoklugunda da ayni ses ve gérinimu korur.

KONTROL ET

Marka rehberi var mi ve kullaniliyor mu?
Ses ve ton dokimantasyonu mevcut mu?

SES
icerik aretimi sistere mi, kisiye mi bagli?

Yeni ekip Uyesi marka kimligini nasil 6greniyor?

Karar alma sureci seffaf mi yoksa kurucunun sezgisine mi baglh?

TEHLIKE SINYALLERI

—  Kurucu cikinca icerik durur
—  Her kampanya sifirdan basliyor, birikim yok

—  Ekip "ne yapacagini bilmiyorum" diyor



Bes Soru.

01 — ZiHIN

Cekirdek

Bu marka 10 yil sonra halé ayni seyi savunuyor olacak mi?

VARLIK
Tutarhlik

Bu marka logo olmadan taniniyor mu?

05 — SISTEM
Bagimsizlik

Kurucu 3 ay tatile ¢iksa ne olur?

02 KONUM

Reddetme

Bu marka kimi reddetmeyi biliyor?

ALG
Kontrol

il izlenimi kim kurdu?

Bu bes soruya durlst cevap veremiyorsaniz, sorun strateji degil temeldir. Temel saglamsa strateji galisir. Temel ctrtkse her kampanya gegici

iyilesmedir.
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