QU MARKA OTOPSiSi METODOLOUJISI

KONUMLANDIRMA DEGERLENDIRMESI

Kontrol

Cagatay Unliisoy



Her soruyu markaniz igin durtstge degerlendirin. 20-23 Gigla 14-19 Gelistirilmeli 0-13 Acil

Evet =1puan - Hayir veya Belirsiz = O puan

01 HEDEF KIiTLE NETLiGIi

Herkese hitap eden marka kimseye ait degildir. Kimi reddettiginizi bilmiyorsaniz, kimi istediginizi de bilmiyorsunuzdur.

Markanin ideal musterisi tek bir cimleyle tanimlanabiliyor mu?

Bu musterinin en buyuk problemi net bigimde biliniyor mu?

Demografik profilin 6tesinde psikografik profil ¢ikarildi mi?

Hedef kitlenin kendi dilinde konuguluyor mu?

"Bu marka benim igin degil" diyecek kisi netlestirilmis mi?

02 FARKLILASMA

Fark, sadece sirketin séyledigi degildir. Misterinin hissettigidir. Kanitlanamanus fark, iddiadir.

Rakiplerden gercgek fark nedir? Sadece iddia degil, kanit var mi?

Bu fark, musteri icin anlamli mi yoksa sadece igeriden mi énemli gérintyor?

Fark, rakipler tarafindan kolayca kopyalanabilir mi?

Farklilagma tutarli bigimde iletiliyor mu, her seferinde ayni sekilde mi anlatiliyor?

"Biz de farklyiz" diyen rakiplerden gergekten ayrigriyor mu?



03 DEGER ONERISI

"Biz X yapiyoruz ki Y olsun." Bu cimieyi kuramiyorsaniz konumianmaniz yoktur, yalnizca varliginiz vardir.

"Biz X yapiyoruz ki Y olsun" cimlesi tek, net ve gugli mu?

Deger dnerisi mugterinin dilinde mi anlatiliyor, girket jargonunda mi?

Bu deger 6nerisini kanitlayan gercek bir vaka veya 6rnek var mi?

Deger 6nerisi tum platformlarda tutarl bigimde kullaniliyor mu?

04 REDDETME KAPASITESI

Stratejinin yarisi dogru igi almaktir. Diger yarist yanhs ise bilingli olarak hayir demektir.

Hangi musteri tipine "hayir" denilecegi netlestirilmis mi?

Hangi kategoride rekabet edilmedigi bilingli olarak tanimlandi mi?

Fiyat baskisi yapan musteriyle iliski stratejiyle mi, panikle mi yonetiliyor?

Son 12 ayda marka stratejisine uymayan bir is kabul edildi mi?

05 JLETIiSiM TUTARLILIGI

Ses tutarlifigi rastlant: degildir. Bir sistem yoksa, tutarlilik kurucunun enerjisine bagl demektir.

Web sitesi, sosyal medya ve sahada ayni temel mesaj mi veriliyor?

Gorsel dil ve yazili dil ayni markaya ait hissettiriyor mu?

Her kanal igin ayri karakter mi olugsuyor, yoksa ses butunligt mi korunuyor?

Satis ekibi (veya kurucu) marka konumlamasini dogru anlatiyor mu?

Son 12 ayda mesaj tutarli miydi, yoksa birden fazla yénde mi gidildi?



Sonu¢

Her kategorinin puanini toplayin. Toplam skor markanizin konumlandirma saghgini

gosterir.

Hedef Kitle Netligi

Farklilagma

Deger Onerisi

Reddetme Kapasitesi

iletigim Tutarlig

Toplam

20-23
GUGLU KONUMLANMA

Temel saglam. Strateji buyuyebilir,
optimizasyon zamani.

14-19

GELiISTIRILMELI

Zayif kategoriler belirlenmis. Oncelikli

mudahale gerekiyor.

0-13
ACiL MUDAHALE

Temel yok. Her strateji gegici iyilesme olur.
Baga dénmek sart.

Bu listeye dlrtist cevap veremiyorsaniz sorun strateji degil, temeldir. Temel saglamsa her sey calisir. Temel ¢liriikse her kampanya

gecici iyilesmedir.



